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Polityka prywatnosci
Olivia Garden

Szanujemy prawo do prywatnosci oséb korzystajgcych z Ustug dostepnych w Serwisie (dalej
~Uzytkownicy") i dokladamy wszelkich starai, aby dane osobowe naszych Uzytkownikéw byty
przetwarzane zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,Rozporzqgdzeniem"). Korzystanie z Ustug dostepnych w
Serwisie wigze sie z koniecznosciq przetwarzania przez nas danych osobowych Uzytkownika. Nasza
Polityka prywatnosci powstata, aby poinformowaé Uzytkownikéw kto jest administratorem ich danych
osobowych, jakie dane osobowe, w jakim celu, na jakiej podstawie i jak dlugo przetwarzamy oraz komu je
udostepniamy, a takze jakie prawa przystugujg Uzytkownikowi jako podmiotowi danych osobowych.
Niniejsza Polityka prywatnosci odnosi sie réwniez do cookies stosowanych w Serwisie.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Olivia Star Top Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku przy al. Grunwaldzkiej 472C, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sgd Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku, VII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000785038, NIP 5842783933,
REGON 383308043, posiadajgca optacony w calosci kapitat zakladowy w wysokosci 5.000,00 ziotych
(zwana dalej ,Ustugodawcq"). Ponadto administratorem danych osobowych Uzytkownikéw dla celéw
dokonania ptatnosci online za bilet wstepu do Olivia Garden jest Operator Platnosci — PayPro Spétka
Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15 (60-327) Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Poznarh Nowe Miasto i
Wilda VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego po numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887 oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF IP24/2014 (jako krajowa instytucja platnicza).

JAK SIE Z NAMI KONTAKTOWAC W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych,

Uzytkownik powinien sie kontaktowaé z Ustugodawcqg. We wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania
danych osobowych dla celéw wykonania ptatnosci online za bilet wstepu do Olivia Garden, Uzytkownik
powinien sie kontaktowaé z Operatorem Platnosci na dane kontaktowe wskazane w ,Regulaminie zakupu
online biletéw wstepu do Olivia Garden", dostepnym w Serwisie.

JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY?

Ustugodawca przetwarza dane osobowe, ktére podaje lub pozostawia Uzytkownik w ramach korzystania z
Serwisu lub Ustug dostepnych w Serwisie. Zakres przetwarzanych przez Ustugodawce danych osobowych
Uzytkownika zalezy od zakresu korzystania przez Uzytkownika z Serwisu lub Ustug dostepnych w Serwisie.
W przypadku odwiedzenia/wejscia na strone internetowq Serwisu, Ustlugodawca przetwarza dane, ktére
Uzytkownik pozostawia w plikach cookies, do ktérych mogq nalezeé miedzy innymi: adres IP, informacje o
urzgdzeniu korcowym, przeglgdarce lub systemie operacyjnym Uzytkownika, czas i data wizyty. W
przypadku korzystania przez Uzytkownika z Ustug dostepnych w Serwisie, okreslonych ,Regulaminem
zakupu online biletéw wstepu do Olivia Garden" (zwanym dalej ,Regulaminem"), Ustugodawca przetwarza
dane osobowe wpisywane przez Uzytkownika w elektronicznych formularzach dostgepnych w Serwisie dla
celéw dokonania zakupu online biletéw wstepu do Olivia Garden oraz dane zwiqzane z dokonaniem
ptatnosci online, w szczegélnosci: imie i nazwisko oraz adres email Uzytkownika, kwota dokonanej
ptatnosci i numer transakcji.
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W JAKIM CELU | NA JAKIEJ PODSTAWIE PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA?

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika w nastepujgcych celach:

1.Zawarcia lub wykonania transakeji zakupu online biletéw wstepu do Olivia Garden oraz realizacji
uprawnienia wynikajgcego z tego biletu, okreslonej postanowieniami Regulaminu, na podstawie
Artykutu 6 ustep 1 punkt b) Rozporzqgdzenia,

2.Wypetnienia obowiqgzkéw prawnych cigzgcych na Ustugodawcy, w szczegélnosci w =zakresie
sporzgdzenia, prowadzenia i archiwizacji dokumentacji, w tym rachunkowej lub podatkowej, na
podstawie Artykutu 6 ustep 1 punkt c¢) Rozporzqdzenia,

3.Ustalenia, zabezpieczenia lub dochodzenia roszczeh przez Ustugodawce zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig, transakcjg zakupu online biletu wstepu do Olivia Garden lub realizacjq tego biletu przez
Uzytkownika, osobg Uzytkownika lub ustalenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy, lub obrony przed
roszczeniami kierowanymi wobec Ustugodawcy, przed organami scigania lub organami orzekajgcymi, w
postepowaniach karnych, cywilnych lub administracyjnych, na podstawie Artykutu 6 ustep 1 punkt f)
Rozporzgdzenia,

4.W celu prowadzenia statystyk i ulepszania ustug elektronicznych dostepnych w Serwisie (realizacja
prawnie uzasadnionych intereséw Uslugodawcy), na podstawie Artykutu 6 ustep 1 punki f)
Rozporzgdzenia,

5.Rozpatrzenia reklamacji zwigzanych z zakupem online biletu wstepu do Olivia Garden oraz realizacjg
tego biletu przez Uzytkownika, na podstawie Artykutu 6 ustep 1 punkt f) Rozporzqgdzenia,

6.Zapewnienia bezpieczenistwa dla oséb lub ochrony mienia znajdujgcego sie w Olivia Garden oraz
umozliwienia Uzytkownikowi wstepu do Olivia Garden , na podstawie Artykutu 6 ustep 1 punkt f)
Rozporzgdzenia,

7.Jezeli Ustugodawca przetwarza dane osobowe na podstawie udzielonej przez Uzytkownika zgody, tresé
zgody okresla, w jakim celu Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika, przy czy podstawqg
prawng przetwarzania tych danych osobowych przez Ustugodawce jest Artykut 6 ustep 1 punkt a)

Rozporzgdzenia.
KOMU UDOSTEPNIAMY DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA?

Dane osobowe Uzytkownika mogq byé udostepniane przez Ustugodawce podmiotom przetwarzajgcym dane
w imieniu Ustugodawcy, w tym: podmiotom, z ktérych Ustugodawca korzysta lub ktérym powierzyt
wykonywanie czynnosci w zakresie prowadzone| przez siebie dziatalnosci, podmiotom, ktérym
Ustugodawca powierzyl przetwarzanie danych osobowych, podmiotom $wiadczgcym dla Ustugodawcy
ustugi podatkowe, rachunkowe, doradcze, audytowe, ubezpieczeniowe, pomoc prawngqg, techniczne lub
informatyczne, dostawcom systeméw wspierajacych dziatalnosé Ustugodawcy. Ponadto dane osobowe
Uzytkownika mogg by¢ udostepniane innym administratorom przetwarzajgcym dane osobowe we wtasnym
imieniu, w tym: podmiotom prowadzgcym dziatalnosé ptatniczg, Operatorowi Platnosci, podmiotom
swiadczgcym ustugi ubezpieczeniowe, kurierskie, pocztowe lub bankowe, podmiotom nabywajgcym
wierzytelnosci, uprawnionym podmiotom i organom, ktérym Ustugodawca jest zobowigzany lub
upowazniony udostepni¢ dane osobowe na podstawie obowiqgzujgcych przepiséw prawa, w tym organom
$cigania, egzekucyjnym, sgdowym, administracyjnym, wilascicielowi budynku biurowego pod nazwg
»Olivia Star", pofozonego w Gdarsku przy al. Grunwaldzkiej 472C. Partnerzy Serwisu wspétpracujgcy przy

realizacji Ustug dostepnych w Serwisie majg siedziby w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego
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Nie wykluczamy jednak wspélpracy z partnerami, ktérzy mogg mieé siedzibe poza terytorium EOG. W
przypadku, gdybysmy przekazywali Twoje dane poza terytorium EOG, bedziemy wymagali, aby tacy
partnerzy dawali gwarancje wysokiego stopnia ochrony danych osobowych poprzez zobowigzanie sie do
stosowania standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje (UE) lub uczestnictwo w programie
»Tarcza Prywatnosci" ustanowionym na mocy decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2016/1250 z dnia 12 lipca

2016 r. w sprawie adekwatnosci ochrony zapewnianej przez Tarcze Prywatnosci UE-USA.
PRZEZ JAKI CZAS PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE?

Czas przechowywania danych osobowych przez Ustugodawce jest uzalezniony od podstawy prawnej i celu
przetwarzania tych danych, z uwzglednieniem zasady rozliczalnosci. Majgc powyzsze na wzgledzie, dane
osobowe Uzytkownika mogq by¢ przechowywane przez okres:

« Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania transakcji zakupu online biletu wstepu do
Olivia Garden oraz realizacji uprawnienia wynikajgcego z tego biletu, okreslonej postanowieniami
Regulaminu - przez czas waznosci biletu wstepu i rozliczehh z nim zwigzanych, a po jego zakonczeniu
przez okres niezbedny do wypetnienia cigzgcego na Sprzedawcy obowigzku prawnego (przyktadowo:
w zakresie sporzgdzenia, prowadzenia i archiwizacji dokumentacji, w tym podatkowej) oraz czas, w
ktérym Sprzedawca moze ponie$é konsekwencje prawne niewykonania tego obowigzku lub przez okres
okreslony w punkcie ¢) ponizej,

* W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Ustugodawcy - przez czas niezbedny do wypelnienia tego obowigzku oraz czas, w ktérym
Ustugodawca moze poniesé konsekwencje prawne niewykonania tego obowiqgzku,

e Przez czas niezbedny do ustalenia, zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen przez Ustugodawce lub
ustalenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy, lub obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec
Ustugodawcy, przed organami s$cigania lub organami orzekajgcymi, w postepowaniach karnych,
cywilnych lub administracyjnych, z uwzglednieniem okreséw przedawnienia okreslonych w
obowiqzujgcych przepisach prawa,

* W przypadku danych osobowych przetwarzanych dla celu prowadzenia statystyk i ulepszania ustug
elektronicznych dostepnych w Serwisie — najpézniej do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu,

e W przypadku danych osobowych przetwarzanych dla celéw rozpatrzenia reklamacji zwiqgzanych z
zakupem online biletu wstepu do Olivia Garden oraz realizacjq tego biletu przez Uzytkownika - przez
czas niezbedny dla rozpatrzenia tej reklamacji, a po jej rozpatrzeniu przez okres niezbedny do
wypetlnienia cigzgcego na Ustugodawcy obowiqgzku prawnego (przykladowo: w zakresie sporzgdzenia,
prowadzenia i archiwizacji dokumentacji) oraz czas, w ktérym Ustlugodawca moze poniesé
konsekwencje prawne niewykonania tego obowigzku lub przez okres okreslony w punkcie c) powyzej,

« W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu zapewnienia bezpieczenstwa dla oséb lub
ochrony mienia znajdujgcego sie w Olivia Garden oraz umozliwienia Uzytkownikowi wstepu do Olivia
Garden: w przypadku wizerunku - w zaleznosci od zastosowanych srodkéw technicznych, ktérymi
dysponuje Ustugodawca - przez okres od 30 dni do 3 miesiecy od dnia nagrania, a w przypadku
pozostatych danych osobowych przetwarzanych w tym celu przez Ustugodawce - przez okres 3 lat
liczonych od dnia opuszczenia przez Uzytkownika terenu Olivia Garden z zastrzezeniem postanowien
punktu c) powyzej,

* W przypadku danych osobowych przetwarzanych na podstawie udzielonej przez Uzytkownika zgody na
ich przetwarzanie - najpézniej do czasu jej wycofania. W przypadku danych osobowych
przetwarzanych dla réznych celéw lub na réznych podstawach przetwarzania, dla ktérych wystepuja
rézne okresy przechowywania, tqczny czas przechowywania tych danych osobowych nie bedzie dluzszy

niz okres przechowywania, ktéry uptynie najpézniej. 3/5
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JAKIE PRAWA PRZYStUGUJA UZYTKOWNIKOWI W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM JEGO DANYCH
OSOBOWYCH?

W zwiqzku z przetwarzaniem przez Ustugodawce danych osobowych Uzytkownika, Uzytkownikowi
przystuguje:
1.prawo dostepu do danych osobowych,
.prawo sprostowania danych osobowych,
.prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),
.prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
.prawo do przenoszenia danych osobowych do innego administratora,

.prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania,

N O 00 b WO DN

.prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownik w
oparciu o zgode, w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

8.prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Uzytkownik uzna, ze

przetwarzanie danych narusza przepisy Rozporzgdzenia.
ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI, W TYM PROFILOWANIE.

Podczas przetwarzania danych osobowych Uzytkownika nie dochodzi do wytqcznie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani profilowania w rozumieniv Artykutu 22 Rozporzgdzenia. Oznacza to, ze
Uzytkownik nie podlega decyzjom opierajgcym sie wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, ktére mogloby wywolywaé wobec Uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie

wplywaé na jego sytuacje.
CZY ISTNIEJE WYMOG PODANIA DANYCH OSOBOWYCH?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, chociaz jest konieczne do zawarcia lub wykonania umowy o

$wiadczenie Ustug dostepnych w Serwisie lub korzystania z Ustug dostepnych w Serwisie.
PLIKI COOKIES

Serwis korzysta z plikéw Cookies. Cookies to dane informatyczne zapisane w plikach i przechowywane na
urzgdzenivu koficowym Uzytkownika (przyktadowo: na komputerze, telefonie komérkowym), ktére sq
wysytane z przeglgdarki Uzytkownika do serwera Ustugodawcy przy kazdorazowym potgczeniu sie ze
stronami Ustugodawcy z danego urzgdzenia koicowego Uzytkownika. Cookies zawierajqg zazwyczaj nazwe
domeny serwisu internetowego, z ktérej pochodzq, swéj czas istnienia oraz unikalng nazwe. W plikach
cookies przechowywane sq réwniez informacje, ktére sq niezbedne dla prawidlowego dziatania serwisu
internetowego. W plikach cookie moze byé przechowywany takze unikalny numer, ktéry identyfikuje
urzgdzenie vuzytkownika, ale na jego podstawie nie jest ustalana tozsamos$é uzytkownika. Strona
internetowa Ustugodawcy moze umiesci¢ plik cookie w przeglgdarce Uzytkownika, jeéli przegladarka to
umozliwia. Ustugodawca moze uzyskaé dostep jedynie do plikéw cookies umieszczonych przez strone
internetowq Ustugodawcy, a nie do plikéw umieszczonych przez inne strony internetowe.

Ustugodawca uzywa cookies w celu optymalizacji i poprawy funkcjonalnosci korzystania ze stron

internetowych Serwisu i Ustug dostepnych w Serwisie oraz zbierania statystyk dotyczqgcych
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Daje to Ustugodawcy mozliwosé péziniejszego ulepszania struktury i zawartosci Serwisu oraz Ustug
dostepnych w Serwisie, z wylgczeniem personalnej identyfikacji Uzytkownika. Ustugodawca moze stosowaé
cookies sesyjne (tymczasowe) oraz state. Pliki cookies sesyjne przechowywane sq na urzgdzeniu koficowym
Uzytkownika jedynie do czasu wylogowania ze strony internetowej Serwisu lub wytgczenia przeglgdarki.
Cookies state sq przechowywane na urzqdzeniu kohicowym Uzytkownika tak diugo, jak diugo majq
ustawiony czas istnienia lub do momentu, kiedy Uzytkownik je usunie. Podczas korzystania z Serwisu lub
Ustug dostepnych w Serwisie, Uzytkownik moze otrzymywaé cookies pochodzgce od partneréw Serwisu
wspéipracujgcych z Ustugodawcq. Cookies stosowane przez wyzej wymienionych partneréw podlegajq ich
wlasnej polityce prywatnosci. Ustugodawca jednoczesnie informuje, ze dla celéw obliczania statystyk w
Serwisie korzysta z technologii Google Analitycs, ktéra w przypadku Uzytkownikéw korzystajgcych z
Serwisu i zalogowanych jednoczes$nie do swojego konta Google moze prezentowaé wiecej danych niz adres
IP, informacje o urzgdzeniu koricowym, przeglgdarce lub systemie operacyjnym Uzytkownika, czas i data
wizyty, z wylqgczeniem mozliwosci personalnej identyfikacji danego Uzytkownika. Oprogramowanie
wykorzystywane do przeglgdania stron internetowych moze domyslnie dopuszczaé przyjmowanie cookies
na urzgdzeniu koficowym Uzytkownika. Uzytkownik moze jednak zmienié ustawienia przegladarki, tak aby
cookies byly blokowane w catosci lub w okreslonej czesci lub byly usuwane albo aby kazdorazowo
otrzymywatl komunikaty w momencie, w ktérym cookies sq wysytane na urzgdzenie koricowe Uzytkownika.
Informacje o obstudze plikéw cookies oraz mozliwych konfiguracjach dostepne sg w ustawieniach

przegladarki, z kiérej korzysta Uzytkownik.
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