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Regulamin

Olivia Garden

POSTANOWIENIA OGOLNE REGULAMINU OLIVIA GARDEN

Niniejszy regulamin [Regulamin] ma za przedmiot ustalenie zasad dostepu oraz korzystania z przestrzeni
Olivia Garden zlokalizowanego na Parterze budynku Olivia Star potozonego w Gdansku przy al.
Grunwaldzkiej 472C [Budynek OS].

Zakup biletu wstepu lub wejscie do Olivia Garden sqg réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
Zasady, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie odnosi¢ sie bedg do wszystkich uzytkownikéw Olivia
Garden.

WSTEP | BILETY

Dostep do Olivia Garden jest mozliwy wylgczne za okazaniem waznego biletu lub numeru rezerwacji przez
osobe, na rzecz ktérej bilet wstepu zostat nabyty [Gos$¢]. Bilet wstepu uprawnia Goscia do wstepu do Olivia
Garden oraz przebywania tam tylko w dniu i o czasie okreslonym na bilecie.

Bilet mozna zakupi¢ za posrednictwem strony internetowej www.oliviastar.pl Sprzedawcqg biletéw jest
spétka Olivia Star Top sp. z o0.0. z siedzibg w Gdarnsku przy al. Grunwaldzkiej 472C, KRS 0000785038, NIP
5842783933, Regon 383308043, kapitat zaktadowy 5.000 ztotych [Operator].

Jednorazowy bilet wstepu upowaznia Goscia do pobytu na terenie Olivia Garden w terminie okreslonym na
bilecie. Bilet moze byé wykorzystany wytgcznie w ramach jednokrotnego nieprzerwanego wstepu przez
jedng osobe, a przekazywanie biletu (odplatne lub nieodptatne) do wykorzystania osobom trzecim jest
zabronione. Opuszczenie terenu Olivia Garden przed uptywem czasu, na jaki bilet wstepu zostat zakupiony
nie uprawnia do powrotu do Olivia Garden w celu wykorzystania pozostatego do wykorzystania czasu.

W przypadku zgubienia biletu wstepu w trakcie pobytu na terenie Olivia Garden, Go$é zobowigzany jest do
zaptaty optaty dodatkowej w wysokosci 50,00 PLN.

Godziny otwarcia Olivia Garden: zgodnie z informacjg na stronie www.oliviastar.pl. Ostatnie wejscie -
zgodnie z informacjq na stronie www.oliviastar.pl.

Zakazane jest przebywanie na terenie Olivia Garden poza godzinami jego otwarcia, za wyjqgtkiem imprez
zamknietych.

Przybycie przed wyznaczonym na bilecie wstepu czasem wejscia nie umozliwia wczesniejszego wejscia do
Olivia Garden.

W przypadku niewykorzystania biletu wstepu w catosci lub w czesci, optaty za bilety nie podlegajq
zwrotowi, z zastrzezeniem odmiennych postanowieh Regulaminu.

Pula biletéw przeznaczona do sprzedazy na okreslony termin jest ograniczona. Po wyprzedazy puli biletéw
sprzedaz jest wstrzymywana. Kazdorazowo mozliwosé zakupu jest uzalezniona od liczby dostepnych
biletéw.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku popetnienia btedu podczas zakupu biletu, w tym
wyboru niewtasciwej daty i godziny lub niewtasciwej liczby biletéw.

Kopiowanie lub sprzedaz biletéw osobom trzecim sq zabronione.

Goscie majg prawo ubiegaé sie o zwrot ceny zakupu biletéw, kiére nie mogg zostaé wykorzystane w
przypadku zamkniecia Olivia Garden lub odmowy wejscia na teren Olivia Garden z przyczyn nielezqcych
po stronie Goscia. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne koszty lub szkody, w tym
koszty podrézy w zwiqzku z zamknieciem Olivia Garden.

ZNIZKI

Aktualny cennik znajduje sie na stronie Internetowej www.oliviastar.pl oraz jest dostepny w kasie biletowej
znajdujgcej sie w Recepcji Tarasu w Budynku Olivia Star na poziomie O.

1/5



Vlivia
garden

W przypadku zamiaru zakupu biletu wstepu z odpowiednig znizkg, Gosicie sqg zobowigzani do

przedstawiania dowodu tozsamosci oraz innych dokumentéw uprawniajgcych do uzyskania znizki.
Tabela aktualnych znizek dostepna jest w aktualnym cenniku dostepnym na www.oliviastar.pl oraz w kasie
biletowej znajdujgcej sie¢ w Recepcji Tarasu w Budynku Olivia Star na poziomie O.

BEZPIECZENSTWO

Goscie przebywajgcy w Olivia Garden sq zobowigzaniv do stosowania sie do zalecehd i wytycznych
pracownikéw Operatora dotyczgcych sposobu uzytkowania Olivia Garden.

Goscie odwiedzajgcy Olivia Garden sq odpowiedzialni za bezpieczeristwo wtasne i oséb, ktére znajdujq sie
pod ich opiekq, szczegédlnie dzieci.

Dzieci ponizej 15 roku Zzycia majg prawo wstepu do Olivia Garden tylko z osobg dorostqg i nie mogq
przebywaé na terenie Olivia Garden bez opieki. Opiekun ponosi odpowiedzialno$é za dziatania i
zaniechana oséb, nad ktérymi sprawuje opieke.

Kazda osoba przed wejsciem do Olivia Garden moze byé poddana kontroli osobistej, w szczegélnosci:

moze zostaé poproszona o otwarcie bagazu celem umozliwienia kontroli jego zawartosci,

przejscia przez bramki kontroli dostepu,

badania recznym wykrywaczem metali w celach bezpieczerisiwa. Podczas kontroli Goscie zobowigzani sg
do stosowania sie do polecen personelu Operatora, w tym takze do zdjecia nakrycia glowy, wierzchniego
okrycia, elementéw metalowych ubrania lub innych elementéw ubrania, ktére utrudniajq identyfikacje i
kontrole.

Dostep na teren budynku OS i Olivia Garden podlega kontroli i monitorowaniu przez wyspecjalizowany
podmiot zapewniajgcy ochrone obiektu.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy wpuszczenia do Olivia Garden lub wyproszenia oséb, ktére
zachowujq sie w sposéb agresywny, obrazliwy dla innych, stanowiq zagrozenie dla siebie i innych, w tym
zagrozenie zdrowia lub zycia, zachodzi podejrzenie, ze znajdujg sie pod wptywem alkoholu, narkotykéw
lub innych substancji odurzajgcych bqgdz nie przestrzegajg Regulaminu. W takiej sytuacji nie przystuguje
zwrot kosztéw zakupu biletu wstepu.

Zabrania sie¢ wnoszenia materiatéw uznanych za niebezpieczne, w tym materialéw fatwopalnych,
materiatéw pirotechnicznych i innych moggcych w ocenie Operatora spowodowaé zagrozenie zycia,
zdrowia lub szkode na rzeczy, jak réwniez alkoholu. Bezwzglednie zakazuje si¢ wnoszenia oraz posiadania
broni w rozumieniu ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji na terenie catego Budynku OS.

Na terenie Budynku OS obowiqzuje zakaz wprowadzania zwierzqt, z wyjgtkiem odpowiednio
wyszkolonych i specjalnie oznaczonych pséw asystujgcych, w szczegdlnosci pséw przewodnikéw oséb
niewidomych lub niedowidzgcych oraz pséw asystentéw oséb z niepetnosprawnosciq ruchowa.

Liczba oséb przebywajqcych na terenie Olivia Garden jest ograniczona.

Pracownicy Operatora mogg wstrzymaé wpuszczanie Gosci do Olivia Garden w kazdym przypadku, gdy
uznajqg to za konieczne z punktu widzenia prawidtowosci i bezpieczenstwa uzytkowania Olivia Garden, w
tym w szczegélnosci w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia Gosci. W wymienionych przypadkach
Goscie przebywajgcy w Olivia Garden zostang wezwani do opuszczenia Budynku OS.

Operator zastrzega sobie prawo do zamkniecia Olivia Garden wedtug wtasnego uznania, w szczegélnosci
ze wzgledéw technicznych. Informacja o zamknieciv zostanie kazdorazowo umieszczona z odpowiednim
wyprzedzeniem na stronie internetowej www.oliviastar.pl oraz w kasach biletowych.

Nagrania wizualne z systemu CCTV nagrywane sg ze wzgledéw bezpieczenstwa. Kazdy Gosé akceptuje
powyzsze warunki i zgadza sie na uzywanie materiatléw w celach utrzymania i monitorowania
bezpieczenstwa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody bezposrednie lub posrednie, powstate
podczas przebywania na terenie Olivia Garden, w tym takze podczas nieoczekiwanych sytuacji jak np.
ewakuacja. Zdanie poprzednie nie dotyczy szkéd na osobie powstatych z winy Operatora.
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POSTANOWIENIA PORZADKOWE

Goscie przebywajgcy na terenie Olivia Garden oraz na parterze Budynku OS zobowigzani sq stosowaé sie
do nastepujqgcych zasad:

poddania sie pomiarowi temperatury ciata przed wejsciem na teren Olivia Garden;

zakrywania ust i nosa, przy czym niniejsza zasada nie dotyczy:

wydzielonej strefy konsumpcyjnej na Olivia Garden — w przypadku Gosci zajmujgcych miejsca siedzgce;
dzieci do 4 lat,

oséb, ktére nie mogq zakrywaé ust lub nosa z powodu stanu zdrowia, catosciowych zaburzen rozwoju,
niepetnosprawnosci intelektualnej w stopniu umiarkowanym albo gtebokim lub niesamodzielnosci,

oséb, ktére nie mogqg zakrywaé ust lub nosa z powodu trudnosci w samodzielnym zakryciu lub odkryciu ust
lub nosa.

zachowania odlegtosici od innych oséb przebywajqgcych na terenie Budynku OS zgodnie z oznakowaniem
porzgdkowym umieszczonym na terenie Budynku OS bgdz wytycznymi od Operatora, przy czym niniejsza
zasada nie dotyczy:

opiekunéw z dzieémi wymagajgcymi opieki (do 13. roku zycia),

os6b wspélnie mieszkajgcych lub gospodarujgcych,

oséb niepetnosprawnych, niemogqgcych sie samodzielnie poruszaé, oséb z orzeczeniem o potrzebie
ksztatcenia specjalnego i ich opiekunéw;

zachowania odlegtosci od recepcji, baru oraz stoiska kasowego - zgodnie z oznakowaniem porzgdkowym
umieszczonym na terenie Budynku OS,

spozywania positkéw i napojéw wytgcznie w wydzielonej strefie konsumpcyjnej na terenie Olivia Garden,
dezynfekcji dtoni przez Gosci przed wejsciem do Olivia Garden oraz po skorzystaniu z toalety,

stosowania sie do zasad przemieszczania si¢ na terenie Olivia Garden oraz korzystania z Olivia Garden
wedlug znakéw porzgdkowych, a takze wedlug zasad bezpieczenstwa przekazywanych przez personel
Operatora,

zakazu przesuwania lub tgczenia stolikéw na terenie Olivia Garden,

respektowania limitu liczby oséb, kiére mogg przebywaé jednoczesnie na terenie Olivia Garden, co
oznacza, ze w przypadku osiggniecia ww. limitu oséb, Operator moze poprosi¢ Gosci o oczekiwanie na
wejscie na teren Olivia Garden,

przestrzegania wytycznych, w tym obowigzujgcych w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2, wydawanych
przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego oraz inne wtlasciwe organy oraz do stosowania sie do wszelkich
innych regulacji, w tym przeciwepidemicznych.

Operator jest uprawniony do niewpuszczenia na teren Olivia Garden lub wyproszenia z terenu Olivia
Garden Gosci, ktérzy:

naruszajq zasady porzqgdkowe, w szczegélnosci okreslone w punkcie poprzedzajgcym, w tym nie poddajq
si¢ pomiarowi temperatury ciata oraz nie zakrywajq ust oraz nosa, a w takich przypadkach Gos$¢é nie jest
uprawniony do zgdania zwrotu ceny zakupu biletu;

temperatura ciata ustalona na podstawie pomiaru przed wejsciem na teren Olivia Garden przekracza 37,8
stopni Celsjusza, a w takich przypadkach Gosé jest uprawniony do zgdania zwrotu ceny zakupu biletu.

33. W przypadku wprowadzenia stanu nadzwyczajnego lub stanu kleski zywiotowej lub stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii lub w razie wystgpienia innej obiektywnej okolicznosci wymagajgcej, dla
ochrony zycia i zdrowia ludzkiego lub dla zachowania nalezytego stanu higieniczno-sanitarnego lub w celu
zapobiegania zakazeniom i chorobom zakainym, podjecia dziatania, w tym nieprzewidzianego w

niniejszym Regulaminie,
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Operator moze wydawaé wiqgzgce Gosci procedury lub polecenia, w tym porzgdkowe lub wprowadzaé
nadzwyczajne regulaminy, w tym porzqdkowe, w szczegdlnosci dotyczgce zasad poruszania sie Gosci na
terenie Budynku OS oraz Olivia Garden, zasad bezpieczenstwa i higieny, w tym zasad i procedur pomiaru
temperatury ciata Gosci, o ile sq one uzasadnione, ze wzgledu na okolicznosci, w tym ochrone zdrowia i
zycia ludzkiego. Takie nadzwyczajne polecenia, procedury i regulaminy wiqgzg Gosci z chwilg
powiadomienia o ich tresci, oraz obowigzujq nie diuzej, niz do chwili ustania stanéw lub okolicznosci, o

ktérych mowa wyzej.
ZASADY KORZYSTANIA

34. Jezeli wedlug oceny Operatora Gos$é swoim zachowaniem na terenie Olivia Garden naraza na
niebezpieczenstwo osobe lub mienie znajdujgce sie w Olivia Garden lub utrudnia pracownikom Operatora
wykonywanie obowigzkéw, nie stosuje si¢ do polece pracownikéw Operatora, w szczegélnosci odnosnie
ograniczen i zakazéw palenia, spozywania alkoholu i sSrodkéw odurzajgcych na terenie Olivia Garden lub
zachowuje sie w sposéb, kiéry moze spowodowaé lub powoduje niewygode, szkode lub uszkodzenie ciata
oséb trzecich lub pracownikéw Operatora, Operator moze podjgé stosowne czynnosci, ktére uzna za
konieczne, aby powstrzymaé takie zachowanie. Operator zastrzega sobie prawo usuniecia z terenu Olivia
Garden i odmowy ponownego wstepu oraz obcigzenia odpowiedzialnoscig Goscia, za czyny popetnione na
terenie Olivia Garden. W takich sytuacjach nie przystuguje zwrot kosztéw biletu.

35. W Olivia Garden obowigzuje zakaz wnoszenia zywnosci, produktéw spozywczych i napojéw. Zdanie
poprzednie nie ma zastosowania do produkiéw spozywczych przeznaczonych dla niemowlat, jak réwniez
substancji medycznych.

36. Spozywanie produktéw spozywczych i napoi na terenie Olivia Garden jest mozliwe tylko w przypadku
zakupu ich w punktach gastronomicznych znajdujgcych sie na terenie Olivia Garden oraz wytgcznie w
miejscach wyznaczonych.

37. Goscie mogq wykonywaé zdjecia i filmy video tylko i wylqgcznie na wlasny, osobisty uzytek. Zabrania
sie rozpowszechniania zdjeé i nagran na uzytek komercyjny (w celu osiqggniecia korzysci majgtkowych) lub
wprowadzania do obrotu bez uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Operatora.

38. Lista rzeczy, ktére nie mogqg zostaé wniesione znajduje sie w zatgczniku do regulaminu.

39. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, utrate bqgdz kradziez przedmiotéw osobistych
Gosci, o ile uszkodzenie, utrata lub kradziez nie nastqpity z winy Operatora.

40. Osoby z niepetnosprawnosciqg moggq liczyé na pomoc obstugi budynku OS. Wjazd na teren Olivia Garden
na wézku inwalidzkim jest mozliwy.

41. Niedozwolone jest glosne i nieodpowiednie zachowywanie zaktécajgce komfort przebywania innych
oséb znajdujgcych sie na terenie Olivia Garden. W takim wypadku Go$é zobowigzany jest opusci¢é budynek
Os.

42. Niedozwolone jest wychylanie sie z antresoli, wyrzucanie lub wylewanie jakichkolwiek przedmiotéw, w
tym ptynéw. Go$é ponosi wylgczng odpowiedzialnosé za spowodowane przez siebie lub osoby znajdujgce
si¢ pod jego opiekq szkody zwiqgzane z wylaniem lub wyrzuceniem przedmiotu z antresoli. Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z wylaniem, wyrzuceniem jakichkolwiek przedmiotéw, w
tym ptynéw, z antresoli, o ile nie ponosi winy.

43. Niedozwolone jest zanieczyszczanie, $miecenie na terenie budynku OS.

44. Niedozwolone jest niszczenie elementéw wykornczenia wnetrz, sprzetu i przedmiotéw znajdujqgcych sie
na terenie budynku OS.

45. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu do Olivia Garden osobom, ktére wczeséniej razqco

naruszyly warunki Regulaminu.
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46. Palenie jest surowo zabronione na catym terenie budynku OS, poza miejscami do tego wyznaczonymi -
palarnie.

47. Gosé naruszajgcy zakaz palenia na terenie budynku OS, poza miejscami do tego wyznaczonymi, ponosi
petna odpowiedzialno$é¢ za wszelkie szkody zwigzane z naruszeniem zakazu. Wzbudzenie alarmu
przeciwpozarowego wigze sie z obowigzkiem zaptaty kary w wysokosci 500,00 PLN za kazde naruszenie
oraz pokryciem kosztéw z tym zwigzanych, w tym w szczegélnosci kosztéw, ktére wynikng w konsekwencji
uruchomienia alarmu. Operator moze dochodzi¢ naprawienia szkody w kwocie przewyzszajgcej kare, o
ktérejf mowa w zdaniu poprzednim.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

Cena zakupu biletu nie zostanie zwrécona Gosciom, ktérzy z réznych wzgledéw lezgcych po ich stronie nie
skorzystajg z wejscia na teren Olivia Garden lub w przypadkach, gdy odmowa wstepu na teren Olivia
Garden wynika z naruszenia przez Goscia niniejszego Regulaminu.

Zabrania si¢ zastawiania ciggéw komunikacyjnych na terenie Olivia Garden jakimikolwiek przedmiotami
utrudniajgcymi ptynnosé ruchu.

Na terenie budynku OS Goscie nie majg prawa bez uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody
Operatora:
rozpowszechniaé materialéw promocyjnych,
przeprowadzaé aukcji, badan rynkowych, itp.,
organizowaé sesji zdjeciowych, pokazéw dla publicznosci,
umieszczaé reklam,
prowadzié sprzedazy,
prowadzié dziatalnosci religijnej, zwigzkowej, politycznej.

w przypadku awarii urzgdzen lub wyposazenia Olivia Garden, w szczegélnosci takich jak oswietlenie,
oznaczenia itp. Gosé powinien niezwlocznie zgtosié ten fakt pracownikom Operatora.

Goscie odpowiadajg za wyrzgdzone przez siebie szkody na zasadach ogélnych, okreslonych przepisami
Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszego Regulaminu.

Wszystkie osoby przebywajgce na terenie budynku OS muszqg przestrzegaé procedur i wytycznych
dotyczgcych bezpieczenstwa i postepowaé zgodnie z instrukcjami. Nieprzestrzeganie niniejszego
regulaminu moze skutkowaé natozeniem kar finansowych w wysokosci 500,00 PLN za kazde naruszenie.
Operator moze dochodzi¢ naprawienia szkody w kwocie przewyzszajgcej kare, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim.

Wszelkie dane osobowe, ktére sq gromadzone lub przechowywane przez OS, podlegajg polityce

prywatnosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny na stronie Internetowej www.oliviastar.pl. Operator zastrzega sobie prawo do
zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiana Regulaminu bedzie skuteczna z dniem publikacji Regulaminu
na stronie www.oliviastar.pl, przy czym zmiana Regulaminu bedzie odnosié¢ sie do transakeji zawartych po
publikacji zmienionego Regulaminu, a w przypadku zakupu biletu przed dniem publikacji zmienionego
Regulaminu, ustuga zostanie wykonana w oparciu o Regulamin w wersji obowiqzujgcej przed

wprowadzeniem zmiany.
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